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Internationale uitstraling
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Evolutie van kwaliteitszorg
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~ Fundamentele veranderingen in wereld blijven
in snel tempo op ons afkomen
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All odels are wrorlg,

sorme motdels are quite useful’

(Eclward W. Derning)
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Kwaliteit van het werk
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TRANSFORMATIE

Heeft u ook al eens het besef gehad dat:
Er onaangesproken potentieel in uw organisatie aanwezig ?

Uw medewerkers nog beter betrokken kunnen worden bij
het beleid?

We steeds snellere veranderingen moeten bijbenen?

Het steeds moeilijker wordt om de verwachtingen van alle
stakeholders in balans te houden?

TRANSFORMATIE

TRANSFORMATIE, een nieuw
maatschappelijk - economisch denkkader

Van het uitdovende naar het opkomende
paradigma zichtbaar gemaakt door vier
focuspunten




TRANSFORMATIE

“Nodigt uit om de werkelijkheid anders te
bekijken, net zoals

het uitnodigt om een andere werkelijkheid te
zien.”

TRANSFORMATIE

de menselijke dimensie
heeft te maken met de verhoudingen
tussen de mensen in de organisatie waar
ze deel van uitmaken.
Het slaat terug op de wijze waarop en de
mate waarin zij hun eigenheid en dynamiek
kunnen inzetten om zichzelf en de
organisatie mee vorm te geven.




TRANSFORMATIE

» de dimensie kwaliteit
overstijgt het kwantitatieve meten, het
verbeteren en controleren van kwaliteit van
operaties, services en producten.
Het heeft veel meer nog te maken met het
beleid, waarbij anticiperen op signalen van
stakeholders en het omgaan met waarden
van de organisatie en de maatschappij mee
de kwaliteit bepalen.

TRANSFORMATIE

» de dimensie innovatie
slaat terug op de kunst om het
onbestaande te denken en het tot realiteit
te kneden. Ideeén zijn niet noodzakelijk het
logische vervolg op onze kennis uit het
verleden. Ze zijn zeer zeker het gevolg van
onze verbeelding.




TRANSFORMATIE: HET DERDE OOG

bedrijven op een andere manier organiseren
samen nieuwe paden bewandelen.
vernieuwing creéren vanuit een toekomstgerichte aanpak
meer dan één efficiénte weg om een doel te

bereiken

Een proces waarvan de deelnemers zelf de karakteristieken en
katalysatoren vastleggen.

Het derde oog” wil mensen en bedrijven stimuleren samen te werken
om op zoek te gaan naar methodes, processen en tools om op een
bewuste manier innovatie en vernieuwingen in het organisatie- en
bedrijfsleven te verwezenlijken.

225 Kwaliteitscongres
Veerkrachtig denken
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De Kwaliteitsclub
voor KMQO'’s en zelfstandigen
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VALK

* Vlaamse Associatie voor Leiders in Kwaliteit

« maandelijkse workshops met actueel beroepsaspect als
thema

« Samenbrengen van Quality Managers uit verschillende
bedrijfstakken

« Uitwisseling van ervaring en ideeén

< uitbreiding van kennis en middelen binnen het vakgebied

promoten om zo de Vlaamse kwaliteitszorg voortdurend te
upgraden.
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HET DERDE OOG TRANSFORMATIE




